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П О Л О Ж Е Н И Е
о проведении стимулирующей акции по снижению дебиторской задолженности
и переводу на электронные квитанции среди абонентов ООО «БАРНАУЛЬСКИЙ ВОДОКАНАЛ» 
«Счастливая подписка»



Обоснование акции: 
Акция «Счастливая подписка» направлена на снижение дебиторской задолженности населения, увеличение количества потребителей, получающих электронные квитанции, поощрение аккуратных плательщиков, а также на снижение затрат ООО «БАРНАУЛЬСКИЙ ВОДОКАНАЛ» на печать и доставку платежных документов. 
Сроки проведения акции: 1 октября 2025 года – 30 ноября 2025 года

Цель:
1. Стимулирование абонентов, имеющих задолженность, к ее погашению;
2. Перевод потребителей на электронные квитанции;
3. Поощрение аккуратных плательщиков.

Место проведения: г. Барнаул

Ход акции:

1. Подготовка акции – 15 сентября 2025 года –30 сентября 2025 года. 
Подготовка акции включает: 
· Расчет стоимости акции;
· Донесение условий акций, возможных вопросов и ответов до всех сотрудников, контактирующих с потребителями;
· Разработка медиа-плана;
· Разработка рекламных сообщений;
· Проведение анонса с целью информирования потребителей в СМИ и на квитанциях за сентябрь 2025 года.
· Приобретение 20 подарочных сертификатов номиналом 3000 рублей каждый
2. Реализация условий акции абонентами в период с 1 октября 2025 года по                     31 октября 2025 года.
3. Проведение розыгрыша.
· Формирование базы данных потребителей, заполнивших форму согласия на получение электронных квитанций на сайте компании, в Контакт-Центре и в офисе по обслуживанию абонентов.
· 	Проверка абонентов, попавших в базу, на наличие/ отсутствие дебиторской задолженности
· Определение победителей акции с помощью генератора случайных чисел. Дата проведения розыгрыша – 11-15 ноября 2025 года;
· Информирование выигравших абонентов
· [bookmark: _GoBack]Вручение сертификатов победителям лично во фронт-офисе по адресу пр. Калинина, 116, – 15-30 ноября 2025 года.
·  Освещение в СМИ результатов акции.
4. Распределение призового фонда.
В акции могут принять участие абоненты – жители частного сектора г. Барнаула, домов с непосредственной формой управления и домов на прямых расчетах, не имеющие задолженности перед предприятием на дату проведения розыгрыша и оформивших подписку на получение электронной квитанции. 
Методом случайной выборки будет определено 20 выигрышных лицевых счетов абонентов компании. Сумма призового фонда (бюджет) акции составляет 60 000 рублей.

5. Реестр заявок по акции «Счастливая подписка».
	№ п/п
	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Паспорт (серия, №)
	Адрес (прописка)
	ИНН физического лица (при наличии)

	
	
	
	
	
	



6. Ведомость выдачи подарков


	№ п/п
	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Паспорт (серия, №)
	Адрес (прописка)
	ИНН физического лица (при наличии)
	Наименование подарков
	Кол-во
	Общая стоимость подарка (с НДС), руб.
	Подпись
Победителя розыгрыша

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



*К участию в Акции не допускаются сотрудники ООО «БАРНАУЛЬСКИЙ ВОДОКАНАЛ» и члены их семей.



Приложение №1
к положению о проведении акции 
«Счастливая подписка»



Информация об акции «Счастливая подписка» на квитанции 

Уважаемые жители! ООО «БАРНАУЛЬСКИЙ ВОДОКАНАЛ» объявляет акцию «Счастливая подписка». Акция стартует с 1 октября 2025 года. 
 
Для участия в акции вам необходимо: 
1.	Оплатить долги за холодную воду и услуги водоотведения до 10 ноября 2025 года.
2.	В период с 01 по 31 октября 2025 заполнить форму согласия на получение электронных квитанций: 
· на сайте «Росводоканал Барнаул» (переход по кнопке «Электронная квитанция» с главной страницы)
· в контакт-центре по телефонам 50-01-01, 20-22-00 
· или в Центре обслуживания абонентов по адресу пр-т Калинина, 116.
· 
20 абонентов компании – победителей акции получат в подарок от  «Росводоканал Барнаул» (ООО «БАРНАУЛЬСКИЙ ВОДОКАНАЛ») подарочный сертификат в Гипермаркет цифровой, бытовой техники и электроинструментов номиналом 3000 руб. Розыгрыш призов состоится в ноябре 2025 года. 
Победители будут определены с помощью генератора случайных чисел.

 























Приложение №2
к положению о проведении акции 
«Счастливая подписка»
Анонс в СМИ



«Росводоканал Барнаул» дарит «Счастливую подписку» 

Абоненты барнаульского водоканала могут выиграть 20 сертификатов в гипермаркет цифровой,  бытовой техники  и электроинструментов*.
 
Как принять участие в розыгрыше: 
1.	Оплатить долги за холодную воду и услуги водоотведения до 10 ноября 2025 года.
2.	В период с 01 по 31 октября 2025 заполнить форму согласия на получение электронных квитанций: 
· на сайте «Росводоканал Барнаул» 
· в контакт-центре по телефонам 50-01-01, 20-22-00 
· или в центре обслуживания абонентов по адресу пр-т Калинина, 116.

Розыгрыш призов состоится в ноябре 2025 года. 
Победители будут определены с помощью генератора случайных чисел.

20 абонентов компании, выполнивших условия, получат от  «Росводоканал Барнаул» подарочные сертификаты в магазин техники и электроинструментов  номиналом 3000 рублей. 

*В акции могут принять участие абоненты – жители частного сектора г. Барнаула, домов с непосредственной формой управления и домов на прямых расчетах, не имеющие задолженности перед предприятием на дату проведения розыгрыша и оформившие подписку на получение электронной квитанции. 



